Ograniczona gwarancja - moduty PV typu N bifacial

Wersja polska dokumentu technicznego MIKO ENERGY

zrédto: N-Type-Bifacial-Module-Limited-Warranty-TCL-Solar.pdf

Adres oryginatu: https://mikoe.pl/wp-content/uploads/2025/12/N-Type-Bifacial-Module-Limited-Warranty-TCL-Solar.pdf
Uwaga: parametry techniczne, modele, jednostki i wartosci liczbowe zachowano zgodnie z oryginalnym dokumentem.

Przed montazem, uruchomieniem lub zgtoszeniem roszczen gwarancyjnych nalezy stosowac sie do aktualnych wymagan
producenta oraz lokalnych przepiséw.
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Oswiadczenie o ograniczonej gwarancji na moduty fotowoltaiczne
(Zwana dalej , Ograniczong gwarancjq”)
POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejsza ograniczona gwarancja jest udzielana przez firme huansheng photovoltaic (jiangsu)co.,ltd. i jej spotki
stowarzyszone (zwane dalej

~TCL Solar”) z siedzibg pod adresem Wenzhuang Road 20, Yixing Economic Development Zone, prowincja Jiangsu,
Chiny.

Niniejsza ograniczona gwarancja dotyczy wytacznie modeli fotowoltaicznych TOPCon z podwdjng szyba dostarczanych
przez TCL Solar. Niniejsza ograniczona gwarancja

wchodzi w zycie 1 grudnia 2023 roku i obowigzuje do czasu wydania nowej wersji o tej samej nazwie

zakres.

DATA ROZPOCZECIA GWARANCII

Data rozpoczecia gwarancji wynosi dziewiecdziesigt (90) dni kalendarzowych od daty wysytki modutéw
fotowoltaicznych z

fabryki TCL SOLAR lub data odbioru modutéw PV przez Kupujacego (wg INCOTERM 2020), w zaleznosci od daty
nastgpi wczesniej (,Data wejscia w zycie gwarancji”).

ROZDZIAL 1: 15-LETNIA OGRANICZONA GWARANCIA NA PRODUKT

Z zastrzezeniem ograniczen i wytgczen zawartych w niniejszym dokumencie, firma TCL SOLAR udziela nastepujacej
ograniczonej gwarancji na:

pierwotnego Kupujacego (zwanego dalej ,,Kupujacym”) na moduty PV, waznego przez okres pietnastu (15) lat od
data rozpoczecia gwarancji:

e Moduty beda wolne od wad projektowych, materiatowych, wykonawczych lub produkcyjnych

istotny wptyw na ich funkcjonalnos¢.

e Moduty musza by¢ zgodne ze wszystkimi obowigzujacymi specyfikacjami i rysunkami dostarczonymi przez TCL
SOLAR.

Roszczenia w ramach ograniczonej gwarancji na produkt beda uwzgledniane tylko wtedy, gdy zostanie udowodnione,
ze moduty fotowoltaiczne byty uzywane

zgodnie z najnowszymi opublikowanymi specyfikacjami produktéw i instrukcjq instalacji TCL SOLAR, tacznie z
normami

zastosowanie, instalacja, uzytkowanie i dziatanie.

W przypadku naruszenia opisanej tutaj 15-letniej ograniczonej gwarancji na produkt firma TCL SOLAR wediug
wlasnego uznania

zapewnic¢ jedno z nastepujacych rozwigzan: (1) naprawi¢ uszkodzony modut fotowoltaiczny; lub (2) wymienic
uszkodzony modut fotowoltaiczny

z nowymi modutami o poréwnywalnej lub wyzszej wydajnosci; lub (3) zwréci¢ gwarantowang wartos¢ rezydualng
fotowoltaiki

modutu w chwili zatwierdzenia roszczenia gwarancyjnego przez TCL SOLAR.
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Aby unikna¢ watpliwosci, wszelkie pogorszenie wygladu Produktéow (w tym m.in

zadrapania, plamy, rdza, odbarwienia lub plesn) lub jakiekolwiek inne zmiany w wygladzie Produktow wynikajace z
nich

15-letnia ograniczona gwarancja na produkt nie obejmuje normalnego zuzycia materiatdéw produktu.

Nie mozna zgtaszac zadnych roszczen gwarancyjnych, jesli etykieta produktu, typ lub numer seryjny odpowiednich
Produktéw zostaty zachowane

zmienione, usuniete lub uczynione nieczytelnymi.

Kupujacy bedzie uprawniony do zgtaszania roszczen gwarancyjnych w ramach niniejszej 15-letniej ograniczonej
gwarancji na produkt tylko wtedy, gdy Kupujacy zapewni

wystarczajacych dowodow w postaci dokumentéw potwierdzajacych, ze awaria lub niezgodno$¢ modutu
fotowoltaicznego byta spowodowana wytacznie przez

byta to wada samego modutu fotowoltaicznego i byta objeta 15-letnig ograniczong gwarancjg na produkt.

Niniejsza 15-letnia ograniczona gwarancja na produkt ma zastosowanie wytgcznie do roszczen gwarancyjnych
otrzymanych przez firme TCL SOLAR w tym okresie

gdy 15-letnia ograniczona gwarancja na produkt nie wygasta.

Niniejsza 15-letnia ograniczona gwarancja na produkt nie gwarantuje okreslonej mocy wyjsciowej modutow
fotowoltaicznych, ktéra bedzie

beda objete wytacznie postanowieniami rozdziatu 2 ponizej (Ograniczona gwarancja mocy szczytowej modutu
fotowoltaicznego).

ROZDZIAt 2: OGRANICZONA GWARANCIA MOCY SZCZYTOWE] NA MODUL PV

Z zastrzezeniem ograniczen i wytgczen zawartych w niniejszym dokumencie, firma TCL SOLAR zapewnia nastepujaca
ograniczong gwarancje na

szczytowa moc wyjsciowa modutdéw fotowoltaicznych, gdy sg uzywane w normalnych warunkach stosowania,
instalacji, uzytkowania i

dziatanie zgodnie ze specyfikacjg produktu i z zastrzezeniem wytaczen i ograniczen oraz zwolnien

oraz ograniczenia odpowiedzialnosci w rozdziatach 3 i 4 ponizej.

1. Ograniczona gwarancja na moc szczytowg w pierwszym roku

TCL SOLAR gwarantuje, ze szczytowa moc wyjsciowa modutéw TOPCon z podwdjnymi szybami w pierwszym roku
(poczatek od

Data wejscia w zycie gwarancji) w standardowych warunkach testowych (STC) nie moze by¢ mniejsza niz 99,0%
mocy znamionowej

(moc znamionowa) modutu fotowoltaicznego zgodnie ze specyfikacjg produktu, tj. moc wyjsciowa nie spadnie o nie
powyzej 1,0% w pierwszym roku;

Jezeli nie zostanie to osiggniete, TCL SOLAR podejmie wedtug wtasnego uznania jedno z nastepujacych srodkoéw: (1)
zapewni

Kupujacemu dodatkowe moduty PV w celu uzupetnienia réznicy pomiedzy faktycznie zmierzong moca wyjsciowq

w chwili zgtoszenia roszczenia i mocy gwarancyjnej; lub (2) naprawi¢ wadliwe moduty fotowoltaiczne w celu
zrekompensowania takiej straty

moc do gwarantowanego poziomu okreslonego w niniejszym paragrafie; lub (3) zapewnic¢ zwrot godziwej wartosci
rynkowej zgodnie

wedtug nastepujacego wzoru: réznica pomiedzy faktycznie zmierzong mocg wyjsciowg a mocg gwarantowang,
pomnozona przez cene za wat podobnego modutu fotowoltaicznego na podobnym rynku.
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2. Ograniczona gwarancja na moc wyjsciowg modutu fotowoltaicznego od 2. do 30. roku

TCL SOLAR gwarantuje, ze od drugiego do trzydziestego roku zycia, poczawszy od Daty wejscia w zycie gwarancji, w
oparciu o standard

warunkach testowych degradacja podwdjnego szkta nie bedzie wieksza niz 0,4% rocznie, nie bedzie wieksza niz 1,4%
w ciggu 2 lat i nie wiecej niz 12,6% mocy znamionowej (nominalnej) w ciagu 30 lat;

W przypadku przekroczenia powyzszych wskaznikdéw degradacji firma TCL SOLAR podejmie dowolne z ponizszych
dziatan naprawczych

podja¢ wedtug wtasnego uznania: (1) zapewni¢ Kupujacemu dodatkowe moduty fotowoltaiczne w celu
zrekompensowania utraty mocy do

poziom gwarantowany okreslony w niniejszym paragrafie; lub (2) naprawi¢ wadliwe moduty fotowoltaiczne, aby
zrekompensowac utrate mocy

gwarantowany poziom okreslony w niniejszym paragrafie; lub (3) Kupujacy otrzymuje rekompensate wedtug
nastepujacego wzoru: rdéznica

pomiedzy rzeczywistg moca szczytowg a mocg szczytowq gwarantowang w tej sekcji pomnozong przez ceng za wat a
podobny modut fotowoltaiczny na podobnym rynku.

DEFINICJE I OPISY UZYWANYCH TERMINOW

a) Wzor stosowany do obliczenia wartosci rezydualnej: cena spotowa podobnego modutu PV * (1 - a/12). ,a” tutaj
reprezentuje rzeczywisty czas pracy (w latach) modutéw fotowoltaicznych od daty wejscia w zycie gwarancji.

b) ,Moc szczytowa modutu fotowoltaicznego w standardowych warunkach testowych (STC)” odnosi sie do mocy
szczytowej (w watach), ktéra

modut fotowoltaiczny moze wyprowadzac. ,STC” odnosi sie do nastepujacych warunkdéw: a) widmo masy powietrza
1,5 (AM1,5) b)

natezenie promieniowania 1000 W/, (c) temperatura ogniwa 25°C przy napromienianiu pod katem prostym do
powierzchni modutu.

Test ten przeprowadza sie zgodnie z norma IEC 60904, a kryteria kalibracji symulatora powinny by¢ zgodne z:
odpowiednie standardy miedzynarodowych jednostek certyfikujacych.

¢) Moc znamionowa (moc znamionowa) podana w specyfikacji produktu odnosi sie do mocy szczytowej (w watach)
generowane przez modut fotowoltaiczny w STC. Rzeczywistg moc wyjsciowa modutu fotowoltaicznego mierzy sie
wytgcznie w ramach STC.

Rzeczywisty test mocy wyjsciowej zostanie przeprowadzony przez firme TCL SOLAR lub akredytowang zewnetrzng
agencje testujaca

akceptowane przez obie strony. Tolerancje sprzetu badawczego nalezy zastosowac do rzeczywistych pomiaréw mocy
wyjsciowej.

d) Ograniczona gwarancja na moc szczytowg modutdéw fotowoltaicznych ma zastosowanie wytacznie do roszczen
gwarancyjnych otrzymanych przez firme TCL SOLAR

w okresie gwarantowanym okreslonym w kazdym paragrafie niniejszego rozdziatu, od Daty wejscia gwarancji w
zycie.

PROCES REKLAMACII GWARANCYJINE]
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a) Jezeli Kupujacy uwaza, ze doszto do naruszenia Ograniczonej gwarancji na produkt lub Ograniczonej mocy
Gwarancji, Kupujacy powiadomi TCL SOLAR na pismie bez zbednej zwtoki, ale nie pdzniej niz trzydziesci (30) dni
od daty wykrycia problemu w obowigzujacym okresie gwarancyjnym. Zawiadomienie musi zawierac:

e Szczegdtowy opis roszczenia gwarancyjnego i materiaty pomocnicze, w tym zdjecia lub dane

e Numer seryjny modutéw fotowoltaicznych, ktérych dotyczy problem

e Dowdd zakupu (np. faktura handlowa)

e Lokalizacja projektu

e Wystarczajace dowody potwierdzajace naruszenie niniejszej ograniczonej gwarancji

Na ponizszy adres:

TCL Solar

Dziat Obstugi Klienta

ADRES: Droga Wenzhuang nr 20, Strefa Rozwoju Gospodarczego i Technologicznego, miasto Yixing, Jiangsu
Tel: 0510-87121015

E-mail: cqe@tzeco.com

b) Po otrzymaniu pisemnego zgtoszenia gwarancyjnego firma TCL SOLAR zastrzega sobie prawo do zazadania
dodatkowej weryfikacji

ocenic¢ zasadnos$c¢ reklamacji Kupujacego. Jezeli wymagane jest przeprowadzenie testow przez strone trzecig, musi to
zrobi¢ wybrany instytut badawczy

posiadac¢ akredytacje ISO/IEC 17025:2017 i by¢ wcze$niej wspdlnie uzgodnione przez obie strony.

c) TCL SOLAR zastrzega sobie prawo do ustalenia, czy do oceny konieczna jest kontrola na miejscu

Roszczenie gwarancyjne kupujacego. Jesli TCL SOLAR zdecyduje sie wysta¢ przedstawiciela w celu zbadania sprawy,
zostang poniesione koszty z tym zwigzane

bedq poczatkowo pokrywane przez TCL SOLAR. Kupujacy ma obowigzek w petni wspodtpracowac z procesem kontroli.
Brak

umozliwienie rozsadnego dostepu do miejsca instalacji moze skutkowac opdznieniem w rozstrzygnieciu reklamacji do
momentu wystarczajacego

przedstawiono dowdd.

d) TCL SOLAR poczatkowo poniesie uzasadnione koszty testow przeprowadzanych przez strone trzecig, w tym koszty
wysytki i transportu

ubezpieczenie i optaty za laboratorium. Jesli jednak niezalezne laboratorium testowe ustali, ze moduty fotowoltaiczne
tak

nie ma wady objetej niniejszg Ograniczong gwarancja lub jezeli Kupujacy nie uzasadni roszczenia gwarancyjnego

w inny sposdb Kupujacy zwrdci TCL SOLAR w catosci wszystkie poniesione koszty w przeliczeniu na dolara

podstawie po otrzymaniu powiadomienia.

e) Przed zwrotem modutow fotowoltaicznych TCL SOLAR musi przedstawic¢ uprzednig pisemng autoryzacje.
Jakikolwiek zwrot bez
takie zezwolenie nie zostanie przyjete.
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f) Naprawa, wymiana lub dostawa dodatkowych modutéw fotowoltaicznych nie powoduje przedtuzenia ani ponownego
uruchomienia pierwotnej gwarancji

okres objety 15-letnig ograniczong gwarancjg na produkt i ograniczong gwarancjg na moc szczytowg modutu
fotowoltaicznego.

Okres gwarancji bedzie nadal liczony od pierwotnej Daty wejscia w zycie gwarancji. TCL SOLAR

zastrzega sobie prawo do dostarczenia zamiennych modutéw fotowoltaicznych, ktére moga réznic sie rozmiarem,
kolorem, ksztattem i/lub moca

wyjscie wedtug wiasnego uznania.

ROZDZIAL 3: WYLACZENIA I OGRANICZENIA

Ograniczona gwarancja na produkt i ograniczona gwarancja mocy szczytowej modutu fotowoltaicznego nie maja,
zastosowania do zadnego modutu fotowoltaicznego

moduty, ktdére zostaty poddane:

a) Niewlasciwa instalacja, podtaczenie lub konserwacja lub wptyw niedoskonatej elektrowni fotowoltaicznej

projekt systemu lub na ktére maja wptyw inne niedoskonate przyrzady lub urzadzenia w systemie elektrowni;

b) Nieprawidtowe obchodzenie sie, w tym miedzy innymi niewtasciwe obchodzenie sie z produktem podczas
transportu lub przechowywania, niewtasciwe uzycie, spowodowane uszkodzeniem

z powodu zaniedbania, wandalizmu, uszkodzenia zwierzat lub wypadku;

c) Usuniecie z pierwotnego miejsca instalacji, demontaz, ponowna instalacja lub jakakolwiek inna forma

zmiana lub ruch;

d) Instalacja w srodowisku niespetniajagcym wymagan ,Standardowych warunkéw pracy”

zgodnie z definicjg w specyfikacji produktu i instrukcji instalacji lub na platformie mobilnej, niewtasciwe napiecie
lub skoki napiecia, nietypowe warunki srodowiskowe (takie jak kwasne deszcze, uszkodzenia spowodowane solg lub
inne czynniki korozyjne).

chemiczne) lub zanieczyszczenia pytem, nagromadzeniami lub innymi substancjami zanieczyszczajacymi ze
$rodowisk przemystowych

ktérych nie mozna oczysci¢ metodami powszechnie stosowanymi w branzy modutéw fotowoltaicznych;

e) Niewtasciwa konserwacja, w tym konserwacja wykonywana przez nieuprawniony personel lub nieprzestrzeganie
instrukcja instalacji firmy;

f) wypadki lub sity zewnetrzne, takie jak zwierzeta, pozar, eksplozje i zamieszki spoteczne;

g) Wszelkie roszczenia gwarancyjne ztozone po uptywie obowigzujacego okresu gwarancji na moduty fotowoltaiczne.

ROZDZIAL 4: OGOLNE WARUNKI

Do wszystkich gwarancji okreslonych w Rozdziale 1 i Rozdziale 2 majq zastosowanie ponizsze ogoélne warunki.



Strona 6

1. Wytaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci
a) Wytaczenia odpowiedzialnosci

Odpowiedzialnos¢ firmy TCL SOLAR w ramach niniejszej ograniczonej gwarancji bedzie ograniczona do szczegdtowych
postanowien zawartych w

dokumentodw i informacji dostarczonych przez TCL SOLAR i nie podlegajg zadnym innym przepisom nieoficjalnym
interpretacja. Odpowiedzialno$¢ z tytutu ograniczonej gwarancji w ramach niniejszej ograniczonej gwarancji stanowi
petny zakres TCL

SOLAR i zastepuje i wyklucza wszelkie inne wyrazne lub dorozumiane zobowigzania gwarancyjne. Jezeli jakiekolwiek
postanowienie

niniejsza Ograniczona gwarancja (lub jej czes¢) zostanie uznana za niewazna w $wietle obowigzujgcego prawa z
jakiegokolwiek powodu, ze wzgledu na waznosc¢

pozostate postanowienia niniejszego Regulaminu nie ulegajg zmianie.

b) Ograniczenie odpowiedzialnosci

W maksymalnym zakresie dozwolonym przez obowigzujace prawo firma tcl solar wyraznie zrzeka sie i nie przejmuje
zadnych praw

odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty lub szkody, w tym miedzy innymi za szkody majatkowe wynikajace z
uzytkowania, instalacji lub obstugi modutéw fotowoltaicznych.

Ponadto firma tcl solar w zadnym wypadku nie bedzie ponosita odpowiedzialnosci za jakiekolwiek posrednie,
przypadkowe, szczegdlne, karne,

przyktadowe lub wtdérne straty poniesione przez kupujacego, w tym miedzy innymi utrate zyskéw, utrate mozliwosci
uzytkowania,

utrata danych, utrata mozliwosci biznesowych, utrata wartosci firmy, przestdj sprzetu lub zwiekszona wydajnos¢
operacyjna

kosztow, niezaleznie od tego, czy obie strony mogty racjonalnie przewidziec takie straty.

W maksymalnym zakresie dozwolonym przez obowigzujace prawo, catkowita tgczna odpowiedzialnos¢ firmy Solar,
jesli taka istnieje, za szkody lub

wszelkie inne roszczenia nie mogq przekroczy¢ rzeczywistej ceny sprzedazy otrzymanej przez tcl solar od kupujacego
za moduty fotowoltaiczne

ktore sg przedmiotem roszczenia.

Z wyjatkiem przypadkow wyraznie okreslonych w niniejszej ograniczonej gwarancji, firma tcl solar nie udziela
zadnych innych gwarancji, ani wyraznych, ani

dorozumianych, ustawowych lub innych, w tym miedzy innymi dorozumianych gwarancji wartosci handlowej i
przydatnosci

do okreslonego celu lub gwarancji wynikajacych ze zwyczajow handlowych lub przebiegu transakcji.

Niektére jurysdykcje nie zezwalajg na wytaczenie lub ograniczenie niektérych szkdd lub dorozumianych gwarancji. W
takim

przypadkach powyzsze wytgczenia lub ograniczenia mogaq nie dotyczy¢ Kupujacego w zakresie zabronionym przez
obowigzujace przepisy prawa.

Niniejsza ograniczona gwarancja nie ma wptywu

na zadne dodatkowe prawa przystugujgce kupujgcemu na mocy przepisdw o ochronie konsumentéw
w ich jurysdykcji.

c) Zakres wydatkéw podlegajacych zwrotowi w ramach , Ograniczonej gwarancji na produkt” okreslony w Rozdziale 1
oraz ,Ograniczona gwarancja na moc szczytowg modutu fotowoltaicznego”, jak okreslono w Rozdziale 2, jest
ograniczona do:
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koszty transportu zwigzane z ponowng wysytka naprawionych lub wymienionych modutéw fotowoltaicznych do portu
przeznaczenia as

okreslone w odpowiedniej umowie sprzedazy i nie obejmuja zadnych zwigzanych z tym opfat, cet, optat za odprawe
celng,

wszelkie koszty zwigzane z instalacja, demontazem lub ponowng instalacjaq modutow fotowoltaicznych lub
jakimkolwiek transportem

optaty zwigzane ze zwrotem modutdéw fotowoltaicznych do Spotki.

d) Roszczenia z tytutu ograniczonej gwarancji bedg honorowane tylko wtedy, gdy mozna zidentyfikowaé, ze moduty
fotowoltaiczne zostaty wyprodukowane

przez firme TCL SOLAR i jej spétki stowarzyszone.

2. Cesja ograniczonej gwarancji

Niniejsza Ograniczona gwarancja na moduty fotowoltaiczne obejmuje wytacznie Kupujacego i moze zosta¢ w catosci
przeniesiona na:

kolejnemu witascicielowi, pod warunkiem spetnienia wszystkich ponizszych warunkdéw:

a) Uprzednie pisemne powiadomienie: Kupujacy ma obowigzek dostarczy¢ TCL Solar formalne pisemne
powiadomienie o przeniesieniu przed

przystuguja uprawnienia gwarancyjne.

b) Oryginalne miejsce instalacji: Moduty fotowoltaiczne musza pozostac zainstalowane w oryginalnym miejscu
instalacji i

nie wolno przy nich manipulowac, przenosi¢ ani ponownie instalowac.

c) Petna ptatnosc¢: Cena zakupu modutéw fotowoltaicznych i wszelkie inne kwoty do zaptaty (takie jak zlikwidowane
ewentualne szkody) muszg zosta¢ w petni uregulowane.

d) Wigzace warunki: Osoba przejmujaca musi zgodzi¢ sie na przestrzeganie wszystkich warunkow okreslonych w
niniejszym Ograniczeniu

Gwarancja.

e) Dowdd przeniesienia wiasnosci: Na zadanie TCL Solar Kupujacy lub osoba przejmujaca przedstawi uzasadnienie
dowdd prawnego przeniesienia wtasnosci w terminie 15 dni od dnia otrzymania takiego zadania. Niezastosowanie sie
do tego moze

skutkuje prawem TCL Solar do odmowy rozpatrzenia wszelkich roszczen gwarancyjnych zwigzanych z przekazanymi
modutami fotowoltaicznymi.

Jezeli ktorykolwiek z powyzszych warunkow nie zostanie spetniony, TCL Solar zastrzega sobie prawo do odrzucenia
przeniesienia gwarancji i nie uczyni tego

ponosi¢ odpowiedzialnos¢ za wszelkie powigzane roszczenia.

3. Rozstrzyganie sporow

a) Wszelkie spory wynikajace z roszczen gwarancyjnych w ramach niniejszej Ograniczonej gwarancji nalezy kierowac
do odpowiedniego organu

arbitrazu i rozstrzygniete zgodnie z obowigzujacym prawem, uzgodnionym i przewidzianym w umowie sprzedazy
pomiedzy TCL SOLAR a Kupujacym.

b) ,,Spory techniczne” w niniejszej ograniczonej gwarancji odnoszg sie do sporéw zwigzanych z funkcja lub
nieprawidtowe dziatanie modutéw fotowoltaicznych lub innych powigzanych produktdéw. Spory techniczne beda
rozstrzygane
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oceniony przez eksperta wyznaczonego przez jedng z agencji badawczych wymienionych w lit. c) ponizej.
Wyznaczony

biegty przedstawi swojq opinie na temat dziatania modutdw fotowoltaicznych oraz, w stosownych przypadkach,
przyczyny

awarii. Ekspert przedstawi takze odpowiednie sugestie, ktdre sq adekwatne do rozwigzania problemu

sporu, tacznie z rekompensatg finansowa, jesli to konieczne.

c) Fraunhofer ISE (Freiburg, Niemcy) lub inne regiony, w ktérych znajduje sie siedziba TU V

d) Opinia biegtego nie bedzie wigzaca dla zadnej ze stron niniejszej Ograniczonej gwarancji, ale moze byc¢
dopuszczona w

dowoddéw w przypadku rozstrzygniecia sporu w drodze arbitrazu, postepowania sagdowego lub w inny uzgodniony
sposob

przez strony. Dla unikniecia watpliwosci obie strony zastrzegaja sobie prawo skierowania sporu do wtasciwych
organow

arbitraz w celu rozstrzygniecia zgodnie z lit. a) oraz przedstawiania alternatywnych opinii ekspertéw

trybunat arbitrazowy. Instytucjq arbitrazowa bedzie odpowiednia instytucja uzgodniona w sprzedazy

umowa, ktéra znajduje sie blizej miejsca pierwszej instalacji.

e) Strony beda wspotpracowac w celu petnego obsadzenia wyznaczonego biegtego i zapewnienia mu niezbednych
rzeczy

pomoc w terminowym zakonczeniu rozstrzygania sporow. Strony ponoszg koszty

ustug ekspertéw w ramach niniejszej Ograniczonej gwarancji proporcjonalnie do $wiadczen stron.

SILA WYZSZA

Sita wyzsza oznacza nieprzewidywalne, nieuniknione i nie do pokonania zdarzenia wykraczajace poza uzasadnione
kompetencje TCL SOLAR

kontroli, ktére uniemozliwiajg lub opdzniaja wykonanie zobowigzan wynikajacych z niniejszej ograniczonej gwarancji.
Wydarzenia te obejmujg m.in.

ale nie ograniczajq sie do:

a) Kleski zywiotowe, takie jak trzesienia ziemi, tajfuny, huragany, tornada, erupcje wulkanéw, powodzie, tsunami,
zamiecie $niezne, pozary i uderzenia piorunow.

b) Wydarzenia spoteczne, takie jak wojna, zamieszki, strajki, epidemie, srodki kwarantanny, ograniczenia ruchu i
inne

kontrole narzucone przez rzad.

c) Zaktécenia przemystowe i regulacyjne, w tym niedobory surowcéw, niewystarczajaca sita robocza i technologiczna
lub ograniczenia zdolnosci produkcyjnej oraz opoznienia spowodowane krajowymi przepisami ustawowymi,
wykonawczymi, zarzadzeniami administracyjnymi lub

procesy zatwierdzania pozostajace poza kontrolg TCL SOLAR.

W przypadku dziatania sity wyzszej, jezeli TCL SOLAR nie jest w stanie wywigzac sie ze swoich zobowigzan
wynikajacych z niniejszej umowy lub opdznia sie w jej wypetnieniu

niniejszej ograniczonej gwarancji, firma TCL SOLAR jest zwolniona z odpowiedzialnosci za wszelkie wynikajace z tego
straty lub szkody. Jednakze TCL

SOLAR powinien:
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a) Niezwitocznie powiadomi¢ Kupujacego o wystgpieniu Sity Wyzszej.

b) Zaangazowac sie w rozmowy w dobrej wierze z Kupujacym w celu wdrozenia niezbednych $rodkéw w celu
ztagodzenia skutkéw

sity wyzszej.

W stosownych przypadkach zobowigzania TCL SOLAR moga zostac catkowicie lub czesciowo usprawiedliwione zgodnie
z odpowiednimi przepisami prawa lub

umow umownych z Kupujgcym.

UWAGA

W przypadku niespdjnosci pomiedzy réznymi wersjami jezykowymi niniejszej gwarancji, wersja angielska
zwyciezy.



